9 napic. CTpaTerusuibIK KOCHAapJIayAblH Ke3eHaepi

CrparerusuibiK 20CNapJiayabiH Ke3eHaepi
Muccus
Crparerusiyiblk MakcaTTap
CrpaTerusuibIk MiHIETTEP
Haxter MiHIET

3. bropxeTTi KypacTeipy

C.K-mac OypblH KOMIAHUSHBIH MHCCHICHIH aHBIKTay KaxkeT. Makcat
KOWBUIFAHHAH KEWiH Oaphlll COFaH KETy YIIH CTpaTerus >Kacajapl.
KoMIaHusiHpIH MUCCHSICBIH aHBIKTayjla MbIHAJIall HAKTBhI CypaKTapFa jkayarn 13/ey
KEpPEK:

il

KaHail Tayapiapisl MIbIFapybIMbI3 KEPEK?

OHBI Kaii/la %oHE KIMIe caTaMbI3?

bacekenecrepaen Kanaai apThIKIIBUIBIFBIMBI3 Oap?

MemJieKeTIIeH )KoHEe KOFAaMMEH KaHall KapbIM-KaThIHACKA TyCceMi3?

° KomMmnaHnus 63 KpI3MeTKepJiepiHe KaH1ail KaMKOPJIBIKTAp YKacai1b1?

2. CTpaTerusuiblK MaKkcaTrap.

KommnanusiabiH imki PR-KpI3METIH %aHAaHABIPY; KOFaMJIbIK TONTApMEH e3apa
KAapbIM-KaThIHACTBl KEHEHTY; YKbIMJA JKaFbIMJbl JICYMETTIK KJIMMATTHI OpHATY;
KOMITAHUSHBIH ~QJIEYMETTIK >KayanmKepHIUNriH yibiMaacteipy. CTpaTerusibiK
MakKcaTTap y3aK yakbIT OOWbI opi TYPAKThI TYpJI€ KY3€re acajbl.

3. CTpaTerusiyibIK MiHJIETTEP.

Mingerrepai anbikTay. CTpaTerusuibIK JKOCHAapAbl HAKTHUIAI, JKY3€Te achlpy
YIIIH OpBIHJAJATHIH KeJiecl JAeHTell MiHaeTTep 0ol Tadbutaanl. KoMnaHusSHBIH
QJIEYMETTIK KayanKepIIUINIiH YIUbIMIACThIPY MaKCaTbIHAA MbIHAZAll MIHAETTEpAl
XKYy3ere acbIpyFra 00JaIbl:

o KOMITAaHUSHBIH KbI3METIH QJIEYMETTIK >KayanKepUIUNK TYPFhICBIHAH
Tajnjgay

o 3epTTeY AapKbUIbl OOCEKENECTEPIIH OJEYMETTIK JKayarmKepIIiIiK
caJlaChlH Tajiiay

o KOMIaHMs YIIIH 9JICYMETTIK KayalKepIIUIKTIH THIMII OaFbITTapblH
xKacay

o KOMITAaHUSHBIH QJIEYMETTIK >KayalKepLIUIIKTI )KYPri3yre MYMKIHIJIITH
canaJibl )KoHE CaHJIbIK Oaraiay

o QJIEYMETTIK  JKayanKepUIUTKTIH  TaHgam ajNFaH OarbITHIH
Kap>KbUIaHBIPY

o KOMITAHUSHBIH QJIEYMETTIK JKayalKepIIUIriH Oackapy XoHE KeH

HacuxarTar, KepceTy

4. HakTbl MiHaeTTEp

EH angpiMeH, aleyMeTTIK Kayankepuiunk aereHiMiz He? OraH He kKaTajabl?
JIETeH CypakTapfa jkayamn i3/eyiMi3 Kepek. OJaH KeWiHT1 Ke3eH op KOFaMJIbIK
TONTAP/IbIH ©31HE JaNBIKThl QJICYMETTIK KayanKepIIUTIKTIH OaFbITTapblH Oenriiey
KaxeT. OJI yIIIH KOFaM/IbIK TONTapAblH MYKTaK/bIFbl, CUIIAThI sKalijIbl MOJIIMETTEP



AHBIKTAJIA]IBI, OCHl MAIIIMETTEp apKbUIBl KOMITAHWS TapalblHAH MYMKIH OOJIaThIH
QIIEYMETTIK JKayamnmKepIIIiK OarbITTapel OenriieHeni. KoMIaHUSHBIH oleyMETTIK
caja/iarbel )KYMBICTAphl XKaWIbl aKmapar >KWHAY Ja apThIKTBIK eTneimi. KuHanraHn
aKmaparThl Tajngay KaxeT. O yIIiH oJIeyMETTIK KbI3METTIH OarbITTapblH KaXKeTTI
OarbITTApPMEH, MYMKIH OOJIATBIH KOHE MaKCaTThl OAaFBITTAPMEH CAJIBICTHIPY KEPEK.
Keitbip THiMCI3 QJIEyMETTIK JKayanKepIIUIIKTIH ceOeNnTepiH aHbIKTaIl, KeIepriHi
JKOIOJIBIH IIApaJIapbIH OMJIACTHIPY, OHBIH IIBIFBIHBIH €CENTey, KOMITaHUSHBIH
KAp)KbUTBIK MYMKIHIZKTEpIH Oaranay Ja €H KaXeTTi mapajnap Oojbinm TaObLIaIbl.
Ocpl mapanap/sl Ky3ere achblpy apKblUIbl KOMIIAHUSHBIH OOJlalarbiH, KbI3METIHIH
Heri3ri OarpITTaphlH Oenrijieyre, €H COHBIH/IA CTPATETHSJIBIK >KOCHAp JKacayra
0omaapl. cTparerusibiK xocmapiay PR-6armapnamanap men PR-mapamapasi, PR-
CTPATETUSHBI KapKbUIAHIBIPYFa kKoMeKkTece . CTpaTerusibIK Kocnapiiayra Ty3eTy
€HI13y JKEeHUI, ce0eOl1 0J1 xkeKe O6IKTEPIEH TYPaIbl.

CrpaTerusiblK KocmapJiay yAepiciHiH JpTypJi ke3eHaepi 0ap. bamama
d/1ic TOPT Ke3eHre O0oJTiHei:

1. [TpoGnemanbl aiKbIHIAY

- Ipo0sieMaHbl aHBIKTAY

- OKUFaHbI TajIaay

2. barnapnamMaHsl skocnapiay KoHe jkacay

- OarapiiaMaHblH MaKCaThl

- KOFaMJIbIK TOIITap

- MaKcaTKa JKeTyJIeT1 MiHACTTep

3. ATKapbUIaThIH KbI3MET KOHE KOMMYHUKAIUSI.

- CTPATETUSIIBIK KbI3METTIH Ti31Mi.

- KOMMYHUKAIMSUTBIK CTPATETUSIHBIH T131M1

- OarmapiiaMaHbl  OPBIHIAYABIH  JKOCMAPBI:  YaKbIThI, IIBIFBIHBI, PETI,
KayanKepuuik.

4. Kocnapae! 6aranay.

-OargapnamaHnsbl Oaranay KpuTepui

HOTWKEHI OJIIeyAIH 91C-ToClIaepi.

CTpaTerusiibIK sKoCHapJayabl sKy3ere acbIlpy NpUHIHNTEP]

PR-canaceiHaarel KbI3MET CaH-callaibl OOJIFaHIBIKTaH, op OaFmaapiaMaHbl
Oaramay KpuTepuiil nae opTypii. Meicanbl, OarmapiiaMa 3epTTeyre Heri3eiin
)Kacajca, THIMIUTIKTI Oaranay KpUTEPHil CaHJIIBIK KOPCETKIIITErl KOFaMJIBIK MiKip
OombIn caHanaabl. byl KepceTKimTepai Tarbl Ja 3epTTey apKbUIbl OHBIH ©CYy
HEMece KeMy JMHAMHKAcChiH Oalikayra Oomnanpl. Kommanusi Typansl Makaiaigapra
KOHTCHT-TAJIJIay ’Kacay Ja THIMIUIIKTI OaFraiayblH OHTAMIIBI TOCLIII.



